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SPI CGIL TOSCANA
CORSO PER DIRIGENTI SINDACALI 

“COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E QUALITÀ DELL’IMPEGNO”

1.PREMESSA
La società é in continua evoluzione e SPI CGIL Toscana vuole essere un’organizzazione sensibile, attenta ed in continuo aggiornamento per supportare lo sviluppo di SPI CGIL nei diversi territori.

Per favorire questo obiettivo, sono necessari momenti di riflessione congiunta tra quanti ricoprono maggiori responsabilità di proposta ed organizzative.

A questo fine è importante che i dirigenti sindacali SPI CGIL - oltre a conoscere gli ambiti di cui sono responsabili - siano anche competenti in merito alla comunicazione interpersonale e sappiano lavorare in modo coordinato tra loro così da sviluppare sinergie e partecipazione anche nei diversi territori. Essi infatti sono di esempio e stimolo per le Leghe: con i loro comportamenti e proposte “istruiscono” l’ organizzazione anche da un punto di vista comunicativo-relazionale. 

Con questo percorso si intende sviluppare tra i dirigenti dello SPI CGIL sensibilità sul versante della comunicazione e dei rapporti interpersonali come elemento imprescindibile per una efficace e coordinata organizzazione delle attività.
2. A CHI è RIVOLTO IL CORSO e SUDDIVISIONE TERRITORIALE
Segreteria regionale e segreterie provinciali dello SPI/CGIL oltre alle responsabili del coordinamento donne anche senza compiti in segreteria provinciale per un totale di circa 35 persone suddivise in due gruppi da svolgersi uno a Firenze (gruppo “A”) e l’altro sulla costa (gruppo “B”).

Il gruppo “A” comprende i territori di Arezzo, Firenze, Pistoia, Prato e Siena

Il gruppo “B” comprende i territori di Grosseto, Livorno, Lucca, Massa Carrara e Pisa

3. OBIETTIVI 
· Acquisire conoscenze in merito alla comunicazione intrapersonale ed interpersonale

· Sviluppare riflessioni su valori e comportamenti: coerenza in azione
· Ruoli e compiti di ruolo

· Sviluppare competenze nell’ uso della riunione e del gruppo come strumenti di lavoro 

· Lavorare per obiettivi: la responsabilità e la delega

· Lavorare per progetti: stimolare partecipazione e senso di appartenenza

4. TEMPI

Il percorso per ognuno dei due gruppi si snoda nell’arco di 4 mesi, ed in  particolare:

· Quattro moduli nell’arco di due mesi con orario 9.00 – 13.00  e  14.00 -17.00 
· Due moduli nell’arco dei successivi due mesi con orario 9.00 – 13.00  
 I primi due moduli (una giornata/modulo)  si svolgeranno nelle date e luoghi seguenti:
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gruppo “A”, presso SPI CGIL Regionale, giovedì  19  e 26 giugno

· gruppo “B”, presso salone CGIL Livorno, venerdì 20 e 27 giugno da verificare
Gli altri moduli (2 giornate intere e due mezze giornate) si svolgeranno a partire da settembre; in date ancora da definirsi, saranno comunque tra loro più distanziate per favorire verifiche e tenuta delle nuove acquisizioni.
5. CONTENUTI SUDDIVISI PER MODULO (primi due moduli dopo metà giugno 2014)
5.1 Primo modulo (giornata intera)
· Presentazione docente, partecipanti e significato dell’iniziativa
· Introduzione ai lavori con rilevamento aspettative

· Comunicazione con e senza interazione: le diverse attenzioni
· Mappa e territorio

· Le regole base della comunicazione e dell’ascolto attivo
· Senso di appartenenza  e valori in azione
· Dal sogno all’organizzazione e all’azione quotidiana: coerenza in pratica

5.2 Secondo modulo(giornata intera):
· Elementi di analisi organizzativa 
· Ruoli e compiti di ruolo: la responsabilità e la delega

· Modalità costruttive per superare difficoltà organizzative e relazionali

· La critica costruttiva

· Proattività: competenze, strategie e azioni mirate

5.3 Terzo modulo(giornata intera):
· Come organizzare una riunione: preparazione, gestione e “il dopo”

· Fare rete: confronto tra obiettivi e verifiche

· Lavorare per progetti: significati e metodi
· Strumenti operativi e  tecniche per lavorare per progetti 

5.4 Quarto modulo(giornata intera):

· Verifiche di competenze e strategie messe i atto
· Confronto tra obiettivi, progetti, azioni e risultati
· Rinforzi teorico-strategici e definizione di  ulteriori obiettivi operativi
5.5 Quinto e sesto modulo (mezza giornata ciascuno)  

In considerazione della specificità estremamente operativa del progetto, che vede i partecipanti impegnati nell’applicazione di quanto appreso tra una sessione e l’altra, il quinto e il sesto modulo potranno svilupparsi in sessioni di mezza giornata nell’arco di qualche mese, anche in virtù del fatto che in diversi territori si avvieranno i corsi territoriali “Comunicare bene per agire meglio”. Obiettivo specifico sarà rinsaldare gli elementi appresi, verificarne l’effettiva utilità “in campo” e rinforzarli con altri eventuali contributi teorici a supporto dell’operatività di coordinamento quotidiana.
6. CONDUZIONE DEI LAVORI

I contenuti di ogni modulo verranno trattati nel corso delle giornate di aula attraverso esercitazioni e lavori di gruppo, con approfondimenti mirati a seconda delle necessità dei partecipanti. Pertanto le esercitazioni specifiche e i lavori di gruppo, come pure il materiale didattico di supporto  verranno concordati di volta in volta con la committenza prima di ogni giornata di aula.
Le giornate di corso saranno caratterizzate da “formazione attiva”, dove il coinvolgimento dei partecipanti è fondamentale per sviluppare considerazioni utili alla messa a fuoco dei significati attribuibili a diverse modalità comunicative ed organizzative.

A supporto di esercitazioni, lavori in piccoli gruppi e relative rielaborazioni in plenaria, sono previsti contributi teorici per facilitare la comprensione di elementi relazionali e organizzativi di particolare interesse per i partecipanti.

Tra un incontro e l’ altro saranno assegnati dei compiti di osservazione/intervento da sviluppare nei diversi territori, in modo da avere ricadute operative su quanto appreso in aula e consolidare in itinere modifiche relazionali/organizzative. 
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